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Sahkopostipalvelu

1. YLEISKUVAUS

Sahkopostipalvelu on LP Vahvavirta Osk:n (jaljempana Palveluntarjoaja) tuottama palvelu. Palvelu on

suunnattu kuluttaja-asiakkaille.

Kulloinkin voimassa olevat hinnat loytyvat hinnastosta osoitteesta http://www.vahvavirta.fi.

1.1 Palvelun rajoitukset

Palvelussa on erilaisia rajoituksia mm. massaroskapostituksen estamiseksi.
e Yhdelta tililta voi lahettaa maksimissaan 100 viestia tunnissa
e Yhdella viestilla voi olla maksimissaan 90 vastaanottajaa
e Liitetiedoston suuruus lahetettaessa on maksimissaan
o 20Mb (webmail)
o 50Mb (erillinen sahkopostiohjelma)
e  Suurin vastaanotettava liitetiedosto
o 50Mb (seka webmail, etta sahkopostiohjelmat)

Sahkopostipalvelu on tarkoitettu vain yhden kotitalouden kayttoon, eika sen jakaminen useamman
kotitalouden kesken ole sallittua. Palveluntarjoajalla on oikeus sulkea tili tilapaisesti, mikali tilin kaytossa
havaitaan poikkeamia, esim. viruksen tai haittaohjelman aiheuttamaa liikennetta. Tilin uudelleen avaus

tapahtuu palveluntarjoajan valvomon kautta.

2. PALVELUKOMPONENTIT

2.1. Sahkopostipalvelu
Sahkopostipalveluun kuuluvat:

e Sahkopostilaatikko 1000Mt omaan kayttoon

e Aliastunnuksia bkpl/sahkopostilaatikko

e webmail-kayttomahdollisuus

e POP ja IMAP kayttomahdollisuudet

e Roskapostin suodatus



2.2. Sahkopostipalvelun lisapalvelut

Sahkopostipalveluun saatavat lisapalvelut

e Sahkopostin lisalevytila

3. TOIMITUS JA KAYTTOONOTTO

3.1. Palvelun aktivointi

Sahkopostipalvelun voi tilata Laitilan Puhelimen asiakaspalvelusta tai myymalasta.

3.1.1. Palvelun kayttoonoton edellytykset

Palvelun kayttoonotto edellyttaa Internetyhteytta.

3.2. Palvelun kaytto

Palvelun turvallinen kaytto edellyttaa virustorjunta- ja palomuuriohjelman kayttoa. Myos kaytettavien

laitteiden ja ohjelmistojen tietoturvasta ja paivityksista tulee pitaa huolta.

Sahkopostijarjestelma tukee POP3 / IMAP4 protokollia. Roskapostit ohjataan kayttdjien postilaatikossa
Roskakorikansioon. Roskakorikansio tyhjennetaan automaattisesti 14 paivan valein. Roskapostin

suodatukseen kaytetaan tehokkaita metodeja, joita kehitetaan ja paivitetaan jatkuvasti.

3.2.1. Webmail
Webmailiin voi kirjautua tietokoneilla, tableteilla ja alypuhelimilla, joissa on ajantasainen www-selain,
osoitteessa https://webmail.lailanet.fi. Webmailin kayttoliittyman kielivaihtoehtoina ovat Suomi, Ruotsi

ja Englanti.

3.2.2. Sahkopostiohjelmistot
Palvelua voi kayttaa erikseen tietokoneelle asennettavilla sahkopostiohjelmistoilla tai mobiililaitteiden
omilla sahkopostisovelluksilla. Sdhkopostipalveluun ei sisally kayttoon vaadittavaa laitetta, eika

ohjelmistoa.


https://webmail.lailanet.fi./

4. TUKI JA YLLAPITO

4.1. Virheen korjaus

Virheilmoitukset tehdaan Palveluntarjoajan Tekniseen asiakaspalveluun puh. 02-856 019 tai
sahkopostilla asiakaspalvelu@vahvavirta.fi. Virheilmoituksen vastaanotossa palveluntarjoaja noudattaa
24/7/365 periaatetta, eli virheilmoituksen voi jattaa mihin vuorokaudenaikaan tahansa viikonpaivasta
valittamatta. Korjaustoimet suoritetaan palveluntarjoajan virheenkorjausprosessin mukaisesti, virheen

vakavuuden perusteella.

4.2. Asennus- ja huoltotoiminta

LP Vahvavirta yllapitaa ja valvoo tuotantoalustaansa ja palveluitaan 24/7.

Kiireellisissa vikatapauksissa palvelu aloitetaan 4 tunnin vasteajalla. Kiireettomissa vikatapauksissa
palvelu aloitetaan 48 tunnin sisalla peruspalvelu [1] ajan (arkisin 8-17) puitteissa.

Kiireellisilla vikatapauksilla tarkoitetaan palveluita, joiden vaikutus on laaja, esimerkiksi kaikkien
sahkopostilaatikoiden toiminta on estynyt. Kiireettomilla vikatapauksilla tarkoitetaan palveluita, joiden

vaikutus ei ole kriittinen eika vika vaikuta suureen maaraan kayttajia.

LP Vahvavirralla on oikeus tehda huolto- ja muutostoimenpiteita yleisen huoltokatkon aikana ilman
erillista ilmoitusta. Yleinen huoltokatko on jokaisen kuukauden toisena keskiviikkona klo 00 — 06.00.

Palveluun voidaan tehda huoltotoimenpiteita tarvittaessa myoés muina ajankohtina.

Palvelu ei sisalla asennusta asiakkaan paatelaitteille. Asennuspalvelun voi tilata LP Vahvavirralta

erikseen ja siita peritaan erikseen sovittava hinta.

5. PALVELUTASOT

5.1. Toimitusaika
Palvelu on kaytettavissa heti tilauksen jalkeen tai erikseen sopimukseen maariteltyna ajankohtana.
5.2. Kaytettavyys

Palveluntarjoaja tuottaa Sahkopostipalvelua jatkuvalla 24/7/365 periaatteella. Palvelun jatkuvan
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kaytettavyyden tavoite on 99 %, pois lukien ennalta maaritellyt huoltoikkunat.

5.3. Virheen korjaus

Palvelussa esiintyvan virheen korjaus suoritetaan toimittajan kuluttajatuotteiden peruspalvelutason

maarittelyn mukaisesti.
Korjaustoimet suoritetaan palveluntarjoajan virheenkorjausprosessin mukaisesti, virheen vakavuuden

perusteella. Paasaantoisesti virheen korjaus alkaa 48 tunnin kuluessa.

6. PALVELUEHDOT

Sahkopostipalvelussa noudatetaan Palveluntarjoajan Viestintapalveluiden yleisia sopimusehtoja

kuluttajille. Sopimusehdot ovat nahtavilla Palveluntarjoajan verkkosivuilla seka palvelupisteessa.

7. PALVELUKUVAUKSEN MUUTTAMINEN

Palveluntarjoaja voi muuttaa tata palvelukuvausta. Asiakkaalle tiedotetaan palvelukuvauksen

olennaisesta muuttumisesta vahintaan kuukautta ennen muutokseen voimaantuloa.



